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业需要关心的问题之一。2013 年，中国是全球增长最快的航空客运市场之一，

航空客运人数较2012年增长10.8%，几乎是全球航空业平均增速的2倍。但是，

在全球航空业利润率获得改善，平均息税前利润水平从 2012 年的 1.8%提升为

2.9%时， 中国主要航空公司却遭遇相比 2012 年更为严重的利润下滑。根据

2013 年民航行业发展统计报告，航空公司实现营业收入 4049.9 亿元人民币，

比 2012 年增长 5.2%，但利润总额为 162.4 亿元，降低 29%。而从四大航空公

司的 2013 年报来看,国航 2013 年营业利润同比下降 30%，南航营业利润同比

下降 70%，东航营业利润由 2012 年的 550 亿元转为亏损 1041 亿元人民币。

四大航空公司中仅有海航获得了 14%的营业利润增长。 

众所周知，利润是收入与成本费用的差额。成本费用的控制主要涉及企业的

内部运营，不是本报告关注内容。收入方面，在 2013 年，中国民航客运载运量

持续增长、客座率保持稳定，而客公里收益的降低是收入方面影响利润的重要因

素。2013 年，平均机票价格下降一成左右，相当于在运力不变的情况下，航空

公司的收入大幅下降 10%。而从全球来看，航空客运价格下降是趋势性的。据

IATA2014 年上半年报告，2012-2013 年单程票价分别同比下降 3.9%和 6.4%，

而 2014 年预计将继续下降 3.5%。

 

在航空企业整体运营效率稳定，全球油价基本稳定的背景下，基于市场细分

之上的市场策略、产品策略的调整升级可能是中国航空客运业需要考虑的突破口

之一。针对低端市场，应加强对廉价航空策略的研究。对于高端市场，则需要考

虑品牌提升，产品升级，优化服务以赢得溢价能力。同时，针对性地开发增值服

务以开辟收入来源也是可以考虑的策略方向。 
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本报告依据 FT 中文网 2014 年 6 月对 978 名高端商旅人士及 857 名高端休

闲旅行人士的调查数据，聚焦高端航空客运市场，发掘高端客运市场消费者特性，

希望对相关人士有所启示，助力中国航空客运业探寻盈利型增长之路。 

 

 

前言

如何在业务快速发展的同时保证稳定的利润水平可能是2013年底中国航空



 

: 航空客运行业发展回顾及成长性预测。 

  

全球航空业规模庞大，增速稳定。据 IATA2013 年相关数据,全球航

空业营业收入总额为 7100 亿美元，占全球 GDP 的 1%。在 2013 年，全

球航空客运业共运送旅客 31.41 亿人次，有 5800 万人从事航空运输业或

与航空运输业相关的工作。最近几年，全球航空客运业维持 5%左右的客

运增长率。 
 

同时，航空运输业属于利润微薄的行业。据 IATA2013 年相关数据,

全球航空业息税前利润（EBIT）仅为 2.9%，而 2012 年全行业 EBIT 则仅

为 1.8%。 
 

航空运输业与全球经济景气度紧密相关。2008 年以来的经济增速下

滑对全球航空业的增长和盈利冲击明显。燃油成本作为航空公司运营成本

中的重要组成部分，对航空业的盈利有重要影响。而自 2012 年以来，国

际油价稳定向上的价格趋势也给航空公司的盈利带来了压力。

 

 

下面，我们有一些具体的发现与您分享。
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(一) 全球经济持续复苏，全球航空客运市场增长平稳。 

 

 

 

 

 

 
 

表 1：七国集团 2011-2013GDP 增速 

 
 

表 2：金砖国家 2011-2013GDP 增速 

 
 

表 2：其他亚洲经济体 2011-2013GDP 增速 

 

  

美国 英国 法国 德国 日本 意大利 加拿大 平均

2011年 1.8% 1.1% 2.0% 3.3% -0.4% 0.6% 2.5% 1.6%

2012年 2.8% 0.1% 0.0% 0.7% 1.4% -2.6% 1.7% 0.6%

2013年 1.9% 1.4% 0.2% 0.5% 1.6% -1.8% 1.7% 0.8%

七国集团GDP增速

中国 巴西 俄罗斯 印度 南非 平均

2011年 9.3% 2.6% 4.3% 6.2% 3.1% 5.1%

2012年 7.7% 1.0% 3.5% 5.0% 2.5% 3.9%

2013年 7.7% 2.4% 1.6% 4.7% 1.9% 3.7%

金砖国家GDP增速

韩国 印尼 马来西亚 菲律宾 泰国 香港 台湾 平均

2011年 3.7% 6.5% 5.1% 3.6% 0.1% 4.9% 4.2% 4.0%

2012年 2.0% 6.2% 5.6% 6.8% 6.5% 1.5% 1.5% 4.3%

2013年 2.8% 5.7% 4.5% 6.9% 2.9% 3.0% 2.0% 4.0%

其他亚洲经济体

据世界银行 2014 年 1 月份按汇率法 GDP 汇总，2013 年全球经济增

长 2.4％，比上年放缓 0.1%。美国经济持续复苏，日本经济复苏加快，

欧洲经济起色不大，新兴经济体增速下滑。 

根据 IATA 统计数据, 2013 年全球航空客运量增长 5.2%，保持前 30

年的平均增长率。客座率达到 79.5%，比 2012 年增加 0.5%。 

 

中国航空客运业回顾及发展展望
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(二)
 
2013 年，中国民航客运能力快速增长且有望在未来数年持续高速增长。

 

根据中国民用航空局 2013 年民航行业发展统计公报，2013 年，中国全行业完成旅客运

输量 3.5 亿人次，相比 2012 年增长 10.8%。 其中，国内航线完成 3.3 亿人次，比 2012 年

增长 10.6%；国际航线完成 2655 万人次，年增长率为 13.9%

。
 

  

政策背景解读：据国务院国发[2012]24号文《国务院关于促进民航业发展的若干意见》，

到 2020年，全国人均乘机次数达到 0.5次。根据国家人口计生委预测，2020 年中国人口总量

将达到 14.5亿人，据此，2020年中国民航的年客运量将达到 7.25亿人次, 比 2013年运载量

增长 107%。  

 

 
 

(三) 中国四大航空公司占据行业主导地位，小型航空公司加速追赶。 

 

 
根据中航、南航、东航和海航四家大型航空客运公司在 2013 年共完成 3.11亿人次的

航空客运量，其客运量占到全行业的 88%。从航空客运量增长率来看，中航、南航、东

航的增长率接近，均在 6%-8%左右，而海航和其他航空公司的增速更高，超过 20%。 

中国航空客运业回顾及发展展望
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(四) 行业盈利能力降低，价格竞争日益激烈。  
 

根据 2013 年民航行业发展统计报告，航空公司实现营业收入 4049.9 亿元，比 2012

年增长 5.2%，但利润总额为 162.4 亿元，降低 29%。四大航空公司中，除海航经营利润

有所上升外，其他三家 2013 年经营利润下降明显，东航的营业利润为亏损。  

在客座率基本稳定的情况下，客公里收益的降低是影响利润的最重要原因。2013 年平

均单位收入下降一成左右，相当于在运力不变的情况下，航空公司的收入大幅下降 10%。 

。
 

 

  

政策背景解读：自 2010年 6月 1日起，民航国内航线头等舱、公务舱票价实行市场调

节价，具体价格由各运输航空公司自行确定。2013 年 11 月，中国民用航空局与国家发改

委联合出台文件，规定“自 2010 年 6 月 1 日起，民航国内航线头等舱、公务舱票价实行

市场调节价，具体价格由各运输航空公司自行确定”。 
 

  
 

(五) 2014 年航空客运业宏观趋势展望。 
 

1. 全球经济持续复苏，中国经济增速稳定，经济结构持续调整。全球经济将持续复苏。

世界银行在 1 月 14 日发布的《全球经济展望》报告表示，2014 年全球经济增长率将

上升至 3.3%，之后逐渐趋稳，2015 年和 2016 年将分别达到 3.4%和 3.5%。而中国

经济在系列保增长举措下，全年增速预计在 7.4%左右。 

2.

  

 中国航空业继续高速发展，国内主要航空公司的盈利状况难“逆袭”。 

a) 中国航空运力与载运量持续快速发展，2014 年中国民航客运量增速继续保持在

10%以上。 

b) 市场需求与运力增长相匹配，客座率稳定在 79%左右，与 2013 年相比变化不大。 

c) 客公里收益持续低位，价格竞争进一步加剧 

  

中国航空客运业回顾及发展展望
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FT中文网邀请978位读者参与商务出行调研。他们目前拥有经理

或以上级别的公司职位，或是某领域的专业人士。

 

2.2：高端商务人士航空商旅出行需求概览
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 更多为男性（93%）  30-50岁为主，平均39岁

 多为本科或以上学历  相对更多居住在一二级城市

 企业中高层管理者或专业人士  平均个人月收入超过7万人民币

93% 

7% 

性别 

 

此次参加调研的为商务精英人士，是所在企业的中高层管理者或专业人士。

他们以男性为主（93%），相对更多来自一二线城市，主要是30-50岁的中青年，平均年龄为39岁。

他们拥有较高的教育水平，80%以上拥有本科以上学历，其中，34%获得硕士/MBA/EMBA学位。

他们收入水平很高，平均个人月收入超过7万元人民币。

高端商务旅行航空客运市场
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平均飞行次数：6.26次

平均飞行里程：11,552公里

国内商务差旅飞行：

平均飞行里程：2万公里

平均飞行次数：1.96次

国际商务差旅飞行：
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每年的飞行里程相当于在北京伦敦间往返1次。

每年的飞行里程相当于在北京上海间往返5次。

高端商务旅行航空客运市场



5%商旅人士乘坐过头等舱，而大约30%的乘客乘坐过商务舱/公务舱 
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高端商务旅行航空客运市场



高端商务旅行航空客运市场
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未来12个月，高端商务人士的商旅出行目的地保持稳定，中心城市仍是最主要

的国内商旅目的地。

随着中国经济的发展及中国企业全球化进程的推进，中国高端商务人士的国际

商旅出行需求不断增强。其中，澳洲、英国、加拿大、台湾等地区的商旅需求

增长更为明显，增幅接近1倍。

 


